Дата: 12 мая
Тема: Основы психологии общения

Цель: ознакомиться  с понятием «общение», его видами и формами. 
Домашнее задание: 
- сформулируйте понятие «общение» и запишите его в тетрадь;

- вспомните (найдите в интернете) и запишите не менее 5 пословиц/поговорок о речи и слове.
Информационное сообщение. Средства общения.
Человек — существо общественное. И он постоянно находится в многочисленных и разнообразных отношениях с другими людьми, а значит, вступает с ними в общение. При этом общение бывает разным: деловое (учитель — ученик; директор - учитель; мастер — рабочий; и т. д.); личностное (друзья, враги, знакомые, приятели). А что  является главным средством общения в человеческом обществе? Конечно же, это наш язык и наша речь.
 
«Язык — стихийно возникшая в человеческом обществе и развивающаяся система членораздельных (дискретных) звуковых знаков, служащая для целей коммуникации и способная выразить всю совокупность знаний и представлений человека о мире».

«Речь — конкретное говорение, происходящее в звуковой (включая внутреннее проговаривание) или в письменной форме. Под речью принято понимать как сам процесс говорения, так и результат этого процесса, то есть и речевую деятельность, и речевые произведения, фиксируемые письмом» (Русский язык. Энциклопедия. М., 1979).)

Далеко не каждый умеет правильно реализовать, использовать язык в своей речи. Михаил Васильевич Ломоносов говорил, что не язык, а именно речь говорящего, а значит, сам говорящий, виноват в том, что «ежели чего точно изобразить не может».
А какой вы собеседник? Разумеется, когда путешествуешь по лабиринтам своего характера, всегда встречаешь что-то неожиданное, а что-то даже может ранить ваше самолюбие. Но бывают и приятные моменты. А самое главное, что вы всегда сможете задуматься над тем, что для вас открылось. И не только задуматься, а сделать для себя определенные выводы. Узнать о себе самих вам поможет тест «Приятно ли с вами общаться?»

Инструкция. Ответьте на вопросы теста «да» или «нет».

1. Вы любите больше слушать, чем говорить?

2. Вы всегда можете найти тему для разговора даже с незнакомым человеком?

3. Вы всегда внимательно слушаете собеседника?

4. Любите ли вы давать советы?

5. Если тема разговора вам не интересна, станете ли вы показывать это собеседнику?

6. Вы раздражаетесь, когда вас не слушают?

7. У вас есть собственное мнение по любому вопросу?

8. Если тема разговора вам не знакома, станете ли вы ее развивать?

9. Вы любите быть центром внимания?

10. Есть хотя бы три предмета, по которым вы обладаете до¬статочно прочными знаниями?

11. Вы хороший оратор?
Теперь подсчитайте результат и ознакомьтесь с его расшифровкой.
Если вы ответили положительно на 1, 2, 3, 7, 8, 9, 10, 11 вопросы, можете засчитать себе по одному баллу за каждый из них. А теперь посчитаем.

1—3 балла. Трудно сказать, то ли вы молчун, из которого не вытянешь ни слова, то ли настолько общительны, что вас стараются избегать, но факт остается фактом: общаться с вами далеко не всегда приятно, а порой - даже тяжело. Вам бы следовало над этим задуматься.

4-9 баллов. Вы, может быть, и не слишком общительный человек, но почти всегда внимательный и приятный собеседник. Вы можете быть и весьма рассеянным, когда не в духе, но не требуете от окружающих в такие минуты особого внимания к вашей персоне.

9-11 баллов. Вы, наверное, один из самых приятных в общении людей. Вряд ли друзья могут без вас обойтись. Это прекрасно. Возникает только один вопрос: не приходится ли вам иногда играть, как на сцене?
Информационное сообщение. Цели и процесс общения, его функции  и виды.
Цели общения:

- обмен информацией;
- взаимодействие;
- восприятие и понимание другого человека.
- установление контакта.
Процесс общения включает в себя:

- сообщение и получение информации, обмен мнениями, замыслами, решениями, сообщениями;
- побуждение, стимулирование активности партнёра;
- координация действий;
- обмен эмоциями;
- установление отношений – осознание своего места в межличностных связях (ролевых, деловых).
В психологии выделяют три стороны общения:


-информативную (обмен информацией);
-интерактивную (выработка стратегии и координация совместных действий индивидов);
-перцептивную (адекватное восприятие и понимание друг друга).
Общение полноценно, когда в нем присутствуют все три названные стороны (функции общения).

Можно назвать несколько видов общения: дружеский, деловой, отстраненный, подавляющий. Давайте немного подробнее рассмотрим каждый:
Дружеское общение непринужденное, раскованное, откровенное. Собеседники чувствуют себя свободно, спокойно, открыто выражают свои чувства. Дружеский стиль общения помогает передать свои чувства, переживания. Собеседники испытывают радость, удовольствие, спокойствие.
Деловое общение — это общение людей, которые объединены общим делом: вместе работают, учатся. Деловой стиль общения помогает достичь успеха в делах, сообща решить ту или иную проблему.
Отстраненный стиль общения используется там, где люди никак не связаны по жизни, и нет надобности раскрывать себя в общении. Такой стиль общения мы используем, когда, например, спрашиваем прохожего на улице, который час.

Подавляющий стиль общения используется, когда одному хочется подавить волю другого человека — заставить его что-то сделать или отказаться от своих планов.

